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Sua idade
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PRODUTOS E SERVIÇOS OFERECIDOS NA BIBLIOTECA

O que acha do horário de funcionamento da Biblioteca? De 2ª a 6ª feira:
das 08h às 21h 
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Como considera o espaço físico, incluindo as salas de estudo em grupo
e individual, da Biblioteca? 
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De 18 a 25 anos
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De 36 a 45 anos
Mais de 46 anos14,6%
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Como considera o atendimento da Biblioteca? 
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Você utiliza o site da Biblioteca para pesquisa do acervo? 
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Como considera o acervo físico (livros, revistas...) da Biblioteca?
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Ruim
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33,3%

58,3%

Copiar

Sim
Não39,6%

60,4%

Copiar
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Regular (bom estado de uso)
Ruim (danificado)75%

25%



Você tem dificuldade para encontrar o material desejado nas estantes?
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Como considera o serviço de empréstimo/renovação/devolução de
livros?
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Você costuma fazer renovações de títulos (livros) pelo SIGAA?
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Sim
Não
Eu nunca procuro nas estantes
e sempre peço ajuda
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Você conhece o Repositório da UNIR

48 respostas

Utiliza o espaço digital da biblioteca (computadores/internet)?
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Utiliza o serviço de guarda-volumes?
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Você acompanha as notícias/publicações da biblioteca pelo:
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ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECA

Como considera a acessibilidade predial da biblioteca?
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Quanto a acessibilidade comunicacional e acessibilidade à informação
da biblioteca:

48 respostas

SUA RELAÇÃO COM A BIBLIOTECA
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Com que frequência você utiliza a Biblioteca?  
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Qual turno você mais frequenta?
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Qual motivo você vem na biblioteca?  
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renovação/devolução

Usar internet/
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Descanso (uso de puffs,
poltronas, sofás)

Não vou muito

44 (91,7%)44 (91,7%)44 (91,7%)
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Sugestões, críticas e elogios (sua opinião é importante para nós!) 

48 respostas

Como a biblioteca abre apenas as 8hrs da manhã, cria-se uma janela de tempo grande para a
espera da abertura da mesma, porém, o maior desafio enfrentado enquanto aguardamos são
os próprios mosquitos pela redondeza da biblioteca…causando bastante incômodo

Muito bom

Aumentar o horário da noite para 22

Importante prezar pelo silêncio. Sem silêncio fica difícil a concentração.

Abrir a Biblioteca aos sábados.

O atendimento é excelente.

Nenhuma

Que os cursos fizessem aquisições de novos livros

É um lugar agradável e os profissionais são ótimos

o atendimento é muito bom, tem um espaço muito aconchegante seja pelo fato de descansar,
estudar ou fazer pesquisas

O espaço da biblioteca é bem organizado, a devolução de chaves que é o ruim pois, muitas
vezes paro de estudar e vou almoçar e é necessário devolver as chaves sendo que vou voltar
novamente.

Atendimento bom , livros com fácies acesso

Não

Ambiente adequado pra o estudo.

Frequentei poucas vezes a biblioteca, pessoalmente considero que os profissionais fazem um
trabalho excelente. No mais, acredito que a obtenção de mais pessoal para ajudar na
organização do acervo seria excelente, principalmente para os estudantes de Biblioteconomia.

Acho que biblioteca de um dos melhores lugar do campus

Gostaria que a biblioteca abrisse mais cedo, 7h, por exemplo e funcionasse aos finais de
semana como sábado.



Melhorar o acervo. Principalmente relacionado ao meu curso. Biblioteconomia e ciência da
informação.

Ter salas embaixo para estudo tirando a necessidade de usar o guarda-volume.

Ótimo

Sugestão de melhoria para o acesso ao cadeirante no andar de cima

.

Adquirir mais sofás seria ótimo.

Ta tudo ótimo

Espaço muito bom e necessário para o estudante tanto para estudar quanto para descansar
entre os períodos de aula.

Tudo maravilhoso

Boa

Nada a falar

Atividades lúdicas

Deveria ter mais bibliotecários para atender os usuários.

Seria bom se disponibilizassem o controle do ar condicionado das salinhas de estudo porque
elas sempre estão ou muito frias ou muito quentes

0

O acervo de excelência

Seria de bom aproveitamento ter um acervo maior

O atendimento noturno poderia se transformar em um espaço cultural.

Area de descanso com puffs que fiquem apenas lá.
Menos burocracia para alugar o espaço multiuso, a chave nunca está no lugar e acaba se
perdendo tempo de estudo produtivo tendo que subir e descer a rampa várias vezes em busca
da chave.

Apesar de nosso espaço ser bom precisamos melhorar o acervo em alguns cursos. Termos
sala de estudo a prova de som , pq não podemos nem discutir um pouco mais alto que já
incomoda quem tá do lado,até pq acho que biblioteca e um lugar não só de estudar mas de
troca de informações, e isso não que dizer silêncio.Mas ainda assim, temos uma boa



biblioteca.Seria interessante de um bibliotecário a noite para auxílio, ter cursos de como
montar referências na prática, vale muito a pena. No mais nossos tem muito a melhorar mas
já temos algo pra abraçar.

Sim

Coloquem mais puffs

Se atentar para o atendimento ao usuário, porque a Biblioteca só existe por causa deles.

A blibioteca é muito barulhenta. As pessoas utilizam as mesas de estudos para ficar
conversando em voz alta. As salas de estudo em grupo são para isso. Falta uma
administração mais atenciosa. Isso é um descaso com os discentes que precisam estudar.
Existem espaços na unir para lazer. A blibioteca deve ser um ambiente silencioso para os
estudantes de concentrarem. Um absurdo deixarem isso do jeito que está.
Se não estiver acorditando. É só ir na biblioteca as 13h.

Até então nada a reclamar, muito boa

a biblioteca é excelente no geral

Bom atendimento dos bibliotecários.

O atendimento da Biblioteca Central da Unir é sempre cordial e tecnicamente eficiente. Não
lembro de nenhuma vez em que precisei da Biblioteca e não fui atendida. É interessante como
os servidores que lá atuam tem a clara percepção que servem ao mundo acadêmico e a
comunidade em geral. Estou sempre contente com nossa Biblioteca Central. Falta interagir
(conexão) um pouco mais eficiente com o SIGAA e a EAD.

Quero agradecer a atenção, a boa educação e a gentileza com a qual sempre fui atendido pela
servidora de plantão, no matutino, semestre passado, quando cursei duas disciplinas. Voltei
ao meu campus, em Vilhena e deixo o meu sincero agradecimento e votos de boas festas e
feliz Ano Novo!

A biblioteca necessita urgentemente de obras mais recentes. Me parece que o acervo parou
em 2011.

ótimo atendimento
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